eButikpl FORMULARZ REKLAMACYINY B e,

ZGtOSZENIE W RAMACH UDZIELONEGO PRAWA DO REKOIMI ul. Przyszloéci 21, 05-552 Lazy

Formularz nalezy wydrukowaé etni¢, podpisa¢ czytelnie i dotaczy¢ do paczki z reklamowanym towarem.

IMIE I NAZWISKO NR ZAMOWIENIA

Niniejszym sktadam reklamacje na towar zakupiony w ramach umowy zawartej na odlegtos¢ z Trend & Fashion Sp. z 0.0. z tytutu

niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

NAZWA PRODUKTU

KOD PRODUKTU

OPIS WADY/USTERKI

DATA STWIERDZENIA

WADY/USTERKI

ZADANIE NIEODPtATNA NAPRAWA WYMIANA NA NOWY TOWAR WOLNY OD WAD
REKLAMUJACEGO ZWROT SRODKOW* OBNIZKA ZAPLACONE] CENY**

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1179) wybdr zadania
nalezy do reklamujacego. W postepowaniu reklamacyjnym sprzedawca zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci dokonac nieodptatnej naprawy, o ile wada stwierdzona przez
reklamujagcego jest naprawialna. W przeciwnym razie sprzedawca zobowigzuje sie wymienic towar na nowy, wolny od wad i usterek. Jesli naprawa
i wymiana nie sg mozliwe badZ wymagaja nadmiernych kosztow, a takze jesli sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit we wskazanym czasie oraz gdy naprawa
lub wymiana narazitaby reklamujacego na znaczne niedogodnosci, wowczas nastepuje zwrot Srodkow (*). W przypadku, gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywaja
istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego produktu, dopuszcza sie mozliwo$¢ obnizki zaptaconej ceny (**).

Jesli zamdwienie byto optacone za posrednictwem serwisu PayU, Srodki wydane na zamdwienie zostang zwrdcone analogicznie tym samym
kanatem pfatnosci. Jesli zamdwienie zostato optacone przelewem bankowym, przekazem pienieznym lub za pobraniem, srodki wydane na
zakup mozna rozliczy¢ w jeden z dwoch dostepnych sposobdw (prosimy o zaznaczenie wiasciwego kwadratu):

Saldo klienta — srodki zostang zaksiegowane na saldzie konta klienta, aby mdc wykorzystac je podczas kolejnych;

Przelew na konto bankowe — $rodki zostang przekazane przelewem na rachunek bankowy:

Oswiadczam, ze wiem, ze odstepujac od umowy ponosze we wiasnym zakresie koszt przesytki zwrotnej do Sprzedawcy, ktory zalezy od wybranego przeze
mnie przewoznika, a Sprzedawca nie jest zobowigzany do ponoszenia tego kosztu. W przypadku korzystania dodatkowych akcji promocyjnych np. darmowy
zwrot z DHL Parcel, koszt przesytki zwrotnej do nie wystepuje. Jednoczesnie zobowigzuje sie do zwrotu rzeczy z powyzszej umowy najpdzniej w terminie 14
dni od daty przestania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

(data i podpis klienta)

Wypetnia wyltacznie klient przedsiebiorca, ktory korzysta z odstapienia od umowy na prawach konsumenta:

Na podstawie art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) o$wiadczam, ze zawarta
przeze mnie umowa bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza, nie posiada dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Zgodnie z informacjg w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) dla wykonywanej przeze mnie dziatalnosci
wskazane sg nastepujgce kody PKD (przedmiot dziatalnosci gospodarczej):

1) Przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD): .......cccccovveeveieiieieiririeieieienne
2) Wykonywana dziatalnos$¢ gospodarcza (kody PKD):

(data i podpis klienta)
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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona osobiscie na adres punktu sprzedazy.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad uzytkowania towaru, okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji uzytkowania.

Jezeli produkt zostat dostarczony w czesciach sktadowych, wéwczas Kupujacemu stuzy jedynie prawo do reklamacji wadliwej czesci, a nie catosci produktu.
Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji towar (jego cze$¢) nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajgcego lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie
wypetnionym formularzem reklamacji, karta gwarancyjng i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar (jego cze$¢) powinien byc
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas przesyitki reklamacyjnej nie bedzie podlegat naprawie lub
wymianie w ramach gwarancji).

Towar jest dostarczany do i odbierany z siedziby sprzedawcy lub wskazanego przez niego miejsca na koszt nabywcy.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej, tj. 24 miesiecy od daty zakupu.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

KLAUZULA INFORMACYINA O PRZETWARZANIU DANYCH

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest TFGpl sp. z 0.0. z siedzibg w tazach, ul. Przysztosci 21, 05-552 tazy, NIP 1231343350,
REGON 366781502, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 667907, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego (dalej: Administrator);

Dane kontaktowe Administratora: TFGpl Sp. z 0.0., ul. Przysztosci 21, 05-552 tazy, DaneOsobowe@ebutik.pl.

Podane w formularzu dane osobowe Administrator przetwarza w celu:

a.  rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji - podstawa prawng przetwarzania danych w tym celu jest zgoda (art. 6 ust. 1 pkt. a) Rozporzadzenia PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: Rozporzadzenie), przy czym za wyrazenie zgody uznac nalezy samo uzupetnienie
danych w polach formularza reklamacyjnego oraz jego ztozenie u Administratora;

b.  w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora polegajacych na przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego,
realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, a takze na mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed

c.  takimi roszczeniami przez Administratora - podstawa prawng przetwarzania danych w tych celach jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia).

Administrator przetwarza dane osobowe przez czas realizacji zgtoszenia reklamacyjnego lub do czasu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. Okres przetwarzania danych moze by¢ rowniez przedtuzony
w przypadkach i w zakresie okreslonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa np. w celu realizacji obowigzkéw publicznoprawnych natozonych na
administratora.

Administrator moze przekazywac dane osobowe podwykonawcom lub innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom rozwigzan informatycznych, wytacznie
w zwigzku z realizacjg czynnosci sktadajacych sie na realizacje zgtoszonej reklamacji.

Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jej danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych. Masz takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w celach
marketingowych.

Ponadto osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy osoba
ta uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Dane podawane w formularzu reklamacyjnym przetwarzane sg na zasadzie dobrowolnosci ich podania, niemniej jednak brak ich podania uniemozliwia
Administratorowi realizacje reklamaciji.
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