eButikpl FORMULARZ REKLAMACYINY S B ety e

ZGLOSZENIE NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA Al. Katowicka 68, 05-830 Nadarzyn

Formularz nalezy wydrukowaé, wypetni¢, podpisac czytelnie i dotaczy¢ do paczki z reklamowanym towarem.

IMIE T NAZWISKO NR ZAMOWIENIA

Niniejszym sktadam reklamacje na towar zakupiony w ramach umowy zawartej na odlegto$¢ z TFGPL sp. z 0.0. z tytutu niezgodnosci

towaru konsumpcyjnego z umowa.

A | NAZWA PRODUKTU

B | KOD PRODUKTU

C | CzY PRODUKT BYt JUZ WCZESNIEJ REKLAMOWANY? | [N | [Tk

D | OPIS NIEZGODNOSCI Z UMOWA

E | CZY NIEZGODNOSC JEST ISTOTNA? | NIE | [ TAK

F | DATA STWIERDZENIA NIEZGODNOSCI Z UMOWA

G ZADANIE NAPRAWA TOWARU* WYMIANA TOWARU NA ZGODNY Z UMOWA*
REKLAMUJACEGO OBNIZKA ZAPLACONEJ CENY* OSWIADCZAM, ZE ODSTEPUJE OD UMOWY**

Zgodnie z art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany (*). Sprzedawca
moze dokonac¢ wymiany jezeli konsument zada naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on
odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, o czym poinformuje konsumenta. Konsument moze wtedy zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy (**) (jezeli w czesci
C zaznaczono TAK). Konsument moze zadac odstapienia od umowy réwniez gdy niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna (jezeli w czesci E zaznaczono TAK).

Jesli zamdwienie byto optacone za posrednictwem serwisu PayU, srodki wydane na zamowienie zostang zwrdcone analogicznie tym samym
kanatem pfatnosci. Jesli zamdwienie zostato optacone przelewem bankowym, przekazem pienieznym lub za pobraniem, $rodki wydane na
zakup mozna rozliczy¢ przelewem na rachunek bankowy (prosimy wskaza¢ dane do realizacji przelewu):

Wiasciciel rachunku bankowego:

Oswiadczam, ze wiem, ze w celu rozpoznania reklamacji jestem zobowigzany niezwtocznie zwrdci¢ Sprzedawcy towar niezgodny z umowa, a koszty zwigzane
z odestaniem towaru zostang mi zwrécone w przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce reklamowanego towaru lub dowodu jego odestania.

(data i podpis klienta)

Wypetnia wyltacznie klient przedsiebiorca, ktory zgfasza niezgodnosc towaru z umowa na prawach konsumenta:

Na podstawie art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) o$wiadczam, ze zawarta
przeze mnie umowa bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, nie posiada dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Zgodnie z informacjg w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) dla wykonywanej przeze mnie dziatalnosci
wskazane sg nastepujace kody PKD (przedmiot dziatalnosci gospodarczej):

1) Przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD): .......ccccoevvuereieiinieiririsieieienne
2) Wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza (kody PKD):

(data i podpis klienta)

TFGpl sp. z 0.0. Al. Katowicka 68, 05-830 Nadarzyn, www.ebutik.pl wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie pod nr. KRS 0000667907, o optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci PLN 798 000,00 zt o numerze NIP 1231343350.
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10.

11.

12.

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem

lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta za zgodno$¢ Towaru

z Umowa Sprzedazy, zgodnie z rozdziatem 5a ustawy o prawach

konsumenta (art. 43a-43g). W przypadku braku zgodnosci Towaru

z Umowq Sprzedazy Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy Na Prawach

Konsumenta, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru

z Umowg Sprzedazy istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w

ciggu dwoch lat od tej chwili. Sprzedawca nie moze powotywac sie na

uptyw terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli
podstepnie zatait brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru

z Umowa Sprzedazy, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach

Konsumenta najpézniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy zostat

wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od

wymogdéw zgodnosci z umowa, a Konsument lub Przedsiebiorca na

Prawach Konsumenta wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej

cechy Towaru.

Reklamacja moze by¢ sporzadzona w formie elektronicznej i przestana

e-mailem na adres: bok@ebutik.pl albo sporzadzona w formie pisemnej

i przestana na adres: eButik.pl | TFGpl sp. z 0.0. Al. Katowicka 68, 05-

830 Nadarzyn, z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na

Prawach Konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wykonujacy

uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa udostepni

Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie, poprzez

przestanie go na adres Sprzedawcy. Towar (jego cze$¢) powinien byc

odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu

(Towar uszkodzony podczas przesytki reklamacyjnej nie bedzie podlegat

naprawie lub wymianie). Koszty zwigzane z odestaniem przez Klienta

reklamowanego Towaru zwraca sie Klientowi natychmiast po

pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, ale nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Reklamacje rozpatrywane sq w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

otrzymania przez Sprzedawce reklamacji, o czym Klient zostanie

powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mailowy, podany przez Klienta albo SMS na podany przez klienta nr
telefonu albo przesytka pocztowa na adres wskazany przez Klienta.

Naprawa lub wymiana Towaru jest dokonywana w rozsadnym czasie od

chwili poinformowania Sprzedawcy o braku zgodnosci Towaru z Umowg

Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta. Konsument lub Przedsigbiorca

na Prawach Konsumenta nie jest zobowiAzany do zaptaty za zwykie

korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Zadanie obejmuje

naprawe, lub dokona¢ naprawy Towaru, gdy zgdanie obejmuje wymiane,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w sposob
wskazany w reklamacji jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli za$ realizacja obu zadan jest niemozliwa
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca
moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa

Sprzedazy.

Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta moze ztozyc

os$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy, gdy:

a.  Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowa,

Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci Towaru z Umowa,

C. brak zgodnosci Towaru z Umowg nadal wystepuje, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢c do zgodnosci Towaru
z Umowg,

d. z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta;

e.  brak zgodnosci Towaru z Umowa jest tak istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy przez uprzedniego
skorzystania z zadania wymiany lub naprawy.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta nie moze

odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodno$¢ Towaru z Umowa

Sprzedazy jest nieistotna.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny

wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg

pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

13.

14.

Uprawnienie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta do
odstapienia od Umowy ogranicza sie jedynie do Towaréw niezgodnych
z Umowa. Jezeli brak zgodnoéci z Umowa dotyczy jedynie niektdrych
Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy, a istnieje podstawa
prawna do odstgpienia od Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta wraz
z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,
aby zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny,
a w przypadku ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny - kwoty naleznej
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny — niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania w przypadku
odstapieniu od Umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wyrazi zgode na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

KLAUZULA INFORMACYINA O PRZETWARZANIU DANYCH

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest TFGpl
sp. z 0.0. z siedzibg w tazach, Al. Katowicka 68, 05-830 Nadarzyn, NIP
1231343350, REGON 366781502, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 667907, ktdrej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego (dalej: Administrator);
Dane kontaktowe Administratora: TFGpl Sp. z 0.0., ul. Al. Katowicka 68,
05-830 Nadarzyn, DaneOsobowe@ebutik.pl.

Podane w formularzu dane osobowe Administrator przetwarza w celu:

a. rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji - podstawg prawng
przetwarzania danych w tym celu jest obowigzek prawny
Administratora (art. 6 ust. 1 pkt. c Rozporzadzenia PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej: Rozporzadzenie);

b. w celu mozliwoéci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora - podstawg prawng przetwarzania danych w tych
celach jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit f Rozporzadzenia).

Administrator przetwarza dane osobowe przez czas rozpoznania
zgtoszenia reklamacyjnego. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami. Okres przetwarzania danych moze byé réwniez
przedtuzony w przypadkach i w zakresie okre$lonym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa np. w celu realizacji obowigzkdw
publicznoprawnych natozonych na administratora.

Administrator przekazuje dane osobowe dostawcom rozwigzan
informatycznych, hostingu i poczty elektronicznej, podmiotom
Swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, obstugi klienta, kurierskie
i pocztowe, bankom i instytucjom pfatniczym, wytacznie w zwigzku z
realizacjg czynnosci sktadajacych sie na realizacje zgtoszonej reklamacji.
Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zadania dostepu do
tresci jej danych osobowych, zadania wydania ich kopii, sprostowania,
usuniecia i ograniczenia przetwarzania. Masz takze prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia) w zwigzku z Twojg
szczegdlng sytuacja.

Ponadto osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy osoba ta uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.
Dane podawane w formularzu reklamacyjnym przetwarzane sg na
zasadzie dobrowolnosci ich podania, niemniej jednak brak ich podania
uniemozliwia Administratorowi realizacje reklamacji.
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